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|.INTRODUCCION.

1. Objeto del dictamen.

Se solicita dictamen juridico por la Direccion General de Consumo de la Junta
de Comunidades de CastillarLa Mancha sobre la proteccién juridica que tiene el
consumidor gue ha celebrado un contrato de ensefianza con la academia de ensefianza
de inglés “Opening English School” (en adelante, Opening). Como es sabido, € grupo
CEAC present6 el 29 de julio de este afio 2002 en los juzgados de Barcelona la solicitud
de suspension de pagos para varias de sus filiales, entre ellas Opening. Esta
circunstancia, y el consiguiente cierre de |os establecimientos de ensefianza que tiene en
toda Espafia, ha colocado a sus alumnos en unadificil situacion. Especialmente delicada
es la de aquellos que para la realizacion del curso han obtenido la financiacion de una
entidad distinta a Opening, en concreto de una entidad de crédito. El cierre de la
academia les coloca en un escenario poco satisfactorio, pues no reciben la ensefianza de
inglés conforme a lo previsto, y sin embargo siguen estando obligados a restituir €l

dinero recibido del prestamista en las fechas establecidas.

Lamagnitud del problema se acrecientasi se tiene en cuenta laimplantacion que
Opening tiene en nuestro pais. Segun las informaciones que se ofrecen en su pagina web
(www.opening.es), Opening es una de las academias de inglés lider en Espafia, pues
posee en torno a 150 centros. También desarrolla sus actividades fuera de nuestro
territorio, ya que tiene diez centros en ltalia (Brescia, Monza, Lecco, dos en Turin y
cinco en Milan), siete en Portuga (Almada, Oporto y cinco en Lisboa)) y uno en
Polonia (en Varsovia). Segun las noticias aparecidas en los medios de comunicacion,
actuamente son unos 45.000 los aumnos de la academia. De ahi la enorme

trascendencia que el tema hatenido en la opinion publica.

El objeto del presente dictamen es precisar cuales son los derechos que tiene un

alumno de Opening tras el cierre de los centros. En particular, si puede dejar de abonar a



la entidad de crédito los pagos que todavia no han vencido, y s existe alguna

posibilidad para recuperar las cantidades que ya se han satisfecho.

Una ultima precision. La realizacion de este dictamen se ha llevado a cabo
tomando como base los modelos de contratos de Opening que han Ilegado a mi poder.
Unos, procedentes del Servicio de Consumo de las Delegaciones de Sanidad de
Albacete. Otros, de amigos y conocidos, alumnos de Opening, que han tenido a bien
poder a mi disposicion copia de los contratos que celebraron con esta academia. Con
ello quiero sefialar que es posible que existan otros model os de contratos utilizados por
Opening, que consecuentemente no pueden ser objeto de andlisis por mi parte. En todo
caso, no creo que ello pueda afectar ala validez de este dictamen, en la medida en que
en e mismo van a analizarse las distintas modalidades de celebracidn del contrato con

Opening y de financiacién por un tercero.

2. Tipologia contractual: diversidad de situaciones de los alumnos de Opening.

Habida cuenta de los millares de alumnos que en la actualidad tiene Opening,
facilmente puede colegirse que los mecanismos de celebracion del contrato de
ensefianza y de pago del precio no coinciden en todos los casos. La diversidad de
modelos se gjusta, ademés, a las multiples posibilidades tedricas de pago del precio.
Diversidad que no es arbitrariay que obedece, en muchos casos, a propio desarrollo del
mercado crediticio, como consecuencia del aumento de ventas de bienes de consumo.
Con la informacion que obra en mi poder, puede afirmarse que para el abono del pago
del precio del curso de enseflanza de Opening se han utilizado los més variados

mecani smos de financiacion.

Todo alumno que recibe cursos de inglés en Opening ha celebrado con esta
entidad un contrato de enseflanza documentado en un impreso cuya rubrica establece
“Contrato de matriculd’. En el anverso del documento constan los datos del alumno, los
datos del titular (de no ser e aumno), e curso y la forma de pago. En e apartado
“Curso” se hace mencion a los niveles contratados, a cuéles son esos niveles (que van



numerados), la modalidad del curso (normamente “standard’), €l periodo de
realizacion, indicado en nimero de meses (se sefida € dia de comienzo y de
finalizacion), el importe del curso, € descuento que se aplica a esa cifra, y la cantidad
total a pagar por e aumno. El apartado “Forma de pago” contiene cuatro
informaciones. “Primer pago”, “Resto”, “Modalidad” y “Otros’. En “Primer pago” se
sefida la cantidad que, en su caso, se abona en ese momento, bien en metdlico o bien
mediante el pago con tarjeta de crédito. Si no existe desembolso inicial no existe en el
documento contractual este apartado. Tras la expresion “Resto” se expresa la cantidad
pendiente de pago, y 10s meses en que se va a abonar; 0 s va a ser financiada por un
tercero, se utiliza la férmula “financiado” a alguna otra semejante. Después de
“Modalidad” seincluye en algunos contratos la expresion “ contado” (significaque se ha
pagado a contado), “Credilingles con SANTANDER TOP’, cuyo significado no
alcanzo a comprender, o “Crédito financiado”. En otros casos no se incluye mencién
alguna. Por ultimo, tras € término “Otros’ normalmente no se escribe nada, aungue en
ocasiones, si el curso es financiado por un tercero prestamista, se afiade la expresion

“financiado”.

En € reverso de la mayoria de los “Contrato de matricula’, y bajo la rdbrica
“Clausulas del contrato”, se enumeran hasta un total de diez cldusulas. Se trata de
clausulas prerredactadas previa y unilateralmente por Opening. En e anverso del
contrato no se hace ninguna mencion ala existencia de clausulas en €l reverso. Ademas,
en los contratos que he observado el reverso no aparece firmado por € aumno. En
cuanto al contenido de estas clausulas, se refieren fundamentalmente a las obligaciones
de las partes contratantes. Las que ahora més nos interesan son las siguientes:

- NUm. 1: “Opening English School se compromete a partir de la fecha de
inscripcion especificada anteriormente a poder a disposicion del alumno y mantener
durante todo €l periodo de vigencia, los medios paralarealizacion del curso, motivo del
presente contrato” .

- NUm. 2: “En el momento de la firma se hace entrega al alumno de todo €l
material didactico del curso contratado que pasa a ser propiedad del alumno”.

- Num. 3: “Opening English School se compromete a mantener abiertas sus

instalaciones en el horario comprendido entre las 8:00 am y 10:00 pm de Lunes a



Viernes y Sabados de 9:00 am a 2:00 pm (excepto agosto). La empresa se reserva €l
derecho a modificar excepcionalmente este horario comunicandolo con suficiente
antelacion”.

- NUm. 4: “El titular del contrato se obliga a satisfacer el importe total del curso
de acuerdo con las condiciones establecidas en este contrato. Debido a carécter
limitado de las plazas, la falta de asistencia no dara derecho a solicitar devolucion
alguna’.

- NUm. 5: “Para las formulas de pago aplazado €l titular domiciliara los mismos
en una cuenta bancaria, cuya autorizacion firmada, se adjuntara al presente contrato”.

- Num. 8: “El titular tiene derecho a la revocacion del consentimiento otorgado
en los términos previstos en € certificado de garantia que se acompafia, que forma parte
del contenido del presente contrato”.

En otros casos, los menos, € reverso del “Contrato de matricula’ es diferente,
pues incluye seis “Clausulas del contrato”. Destacan |as siguientes:

- NUim. 1: “Opening English School se compromete a partir de la fecha de
inscripcion especificada en el contrato a poder a disposicion del alumno/a'y mantener
durante todo el periodo de vigencia, los medios para larealizacion del curso, motivo del
presente contrato”.

- Nim. 2: “En e momento de asistir a la primera leccién se hara entrega a
alumno de todo el material didéactico del curso contratado que pasa a ser propiedad del
alumno (un libro por nivel contratado)”.

- Num. 3: “El comprador del contrato se obliga a satisfacer € importe total del
curso, de acuerdo con las condiciones establecidas en este contrato. Debido al caracter
limitado de las plazas, la fata de asistencia no dara derecho a solicitar devolucion
aguna’.

- NUm. 4: “Para las férmulas de pago aplazado y las de pago financiado, €l
comprador domiciliara los mismos en una cuenta bancaria, cuya autorizacion firmada se

adjuntara al presente contrato”.



El contrato de ensefianza a que aludimos es un contrato de prestacion de
servicios, pero modulado parcialmente por ciertos matices del contrato de compraventa.
Y ello porque si bien la obligacion principal que asume Opening es la de prestar un
servicio (poner a disposicion del alumno los medios para la realizacién del curso, tener
abierto e centro de ensefianza durante unas determinadas horas a dia, redizar las
labores docentes necesarias para €l aprendizaje de la lengua inglesa, etc.), también se
obliga a entregar un bien; en concreto, esta obligada a dar a alumno, en el momento de
la firma del contrato o de asistir a la primera clase (segin € modelo de contrato de
ensefianza que se utilice), e material didactico necesario para poder seguir

adecuadamente el curso de inglés.

En cuanto a las formas de abonar el precio, e alumno de Opening dispone de

tres posibilidades:

1) El dumno satisface el precio a contado, en el momento de la celebracion del

contrato de ensefianza. Se celebra un Unico contrato con pago a contado.

2) Se pacta en el contrato de ensefianza el aplazamiento en e pago, casi siempre
por meses. En ocasiones, se realiza un primer pago (desembolso inicial) en el momento
de celebrarse €l contrato, y es la cantidad restante la que se aplaza. Los pagos futuros
deben realizarse a Opening. Puede suceder, sin embargo, que Opening ceda su derecho
de crédito frente al alumno a una entidad de crédito, que es quien, como acreedor
cesionario, puede reclamar a alumno el pago de los plazos que vayan venciendo. En
caso de cesion del crédito el alumno est4 obligado a realizar esos pagos futuros a esa
entidad de crédito que se los reclama.

3) El alumno celebra dos contratos: uno de ensefianza con Opening, y otro de
préstamo con una entidad de crédito. El precio del contrato de ensefianza se paga a
contado, con €l dinero recibido en préstamo de la entidad de financiacién. El alumno
gueda obligado a devolver e importe del préstamo (mas los intereses, Si se pactaron) a
la entidad de crédito en las condiciones pactadas en el contrato de préstamo

(normalmente, por meses).



De los modelos de contratos que han llegado a mi poder, y de lainformacién que
he obtenido del Servicio de Consumo de la Delegacion Provincia de Sanidad de
Albacete, cabe concluir que lainmensa mayoria de los alumnos de Opening financian el
precio del curso mediante el segundo procedimiento citado, en su variante de cesiéon de
créditos de Opening a una entidad de crédito (modelo 2). Un porcentaje minimo de
alumnos abonan todo € precio en e momento de celebrarse el contrato (modelo 1).
También existen algunos casos en los que & alumno estipula en realidad dos contratos
distintos —préstamo y ensefianza- con dos entidades distintas —prestamista y Opening-
(modelo 3).

Se hace preciso, por tanto, lleva a cabo un estudio detenido de cada uno de estos
modelos. A estos efectos, dentro del segundo modelo citado distinguiremos dos
supuestos, en funcion de que Opening ceda o no a un tercero e derecho de crédito que

ostenta contra el alumno.

ll. MODELO 1: CONTRATO DE ENSENANZA CON PAGO AL CONTADO.

1. Supuesto de hecho.

El alumno celebra con Opening un contrato de ensefianza con pago a contado.
En consecuencia, en e momento de la perfeccion del contrato abona integramente el
precio. A estos efectos, esindiferente si el alumno satisface el precio con dinero propio,
con € que le presta algun pariente o amigo, o con € capital recibido en concepto de
préstamo de una entidad de crédito que no mantiene relaciones de colaboracion con
Opening. En este Ultimo caso se trata de un préstamo que el alumno ha concertado “ por
su cuentd’” y no de un préstamo que haya recibido como consecuencia de la
colaboracién planificada entre Opening y esa entidad de crédito; por eso hay que
entender que los contratos de ensefianza y préstamo no estdn vinculados (sobre €l

particular, con més detalle, véase €l apartado V.3 y 4).



Ha de tratarse de un alumno que ha pagado todo €l precio, y que sin embargo no
ha recibido todo el servicio contratado, pues el cierre de Opening se produce antes de

que llegue el dia contractualmente previsto de finalizacién del contrato.

2. Medidas de proteccion del alumno.

El cierre del local en el que Opening presta sus servicios supone un
incumplimiento contractual. En efecto, Opening deja de redlizar las prestaciones a que
contractualmente esta obligada. En concreto, se produce € incumplimiento de las
obligaciones de Opening establecidas en las clausulas del contrato que se refieren a su
obligacion de poner a disposicion del alumno y mantener durante todo el periodo de
vigencia del contrato los medios para la realizacion del curso, y a la obligacion de
mantener abiertas sus instalaciones en el horario comprendido entre las 8:00 am y 10:00

pm de lunes aviernes, y sabados de 9:00 am a 2:00 pm.

Ante el incumplimiento por Opening de sus obligaciones, e alumno, con apoyo
en el articulo 1124 CC, est4 autorizado para exigir a la academia, bien el cumplimiento
del contrato, bien la resolucién. Ademas, podra solicitar los dafios y perjuicios que €l

incumplimiento le haya causado, conforme alo dispuesto en el art. 1101y ss. CC.

A) Pretension de cumplimiento. Habida cuenta de que €l alumno todavia sigue
teniendo interés en e cumplimiento del contrato por Opening, y que e cumplimiento
todavia es objetivamente posible, la primera medida que debe adoptar €l alumno es
exigir a Opening e cumplimiento (art. 1124 CC). Esta reclamacion de cumplimiento
puede formularse judicial o extrgudiciamente. Al alumno le interesa més realizarla
extrajudicialmente, por su menor coste econdmico, y porgque Si ante esta reclamacion la
entidad Opening persiste en su incumplimiento, tiene via libre para proceder a la
resolucién. La reclamacion extrajudicial se realizard por escrito, y de forma fehaciente,
para que quede constancia (a efectos de prueba) de su realizacion y de la fecha de la
misma. También es aconsgjable que quede constancia del contenido de la reclamacion,

por lo que debe utilizarse un mecanismo de comunicacion que acredite esta



circunstancia (por eso es preferible utilizar, por gemplo, € burofax a una carta
certificada con acuse de recibo; en esta Ultima puede acreditarse que llegé a su
destinatario —0 que no lleg6-, pero no su contenido). En la reclamacion extrgjudicial
debe darse a Opening un plazo razonable para que cumpla (este plazo puede ser, por
giemplo, de 7 o 10 dias), y debe indicarse asimismo que caso de que transcurra ese
periodo de tiempo sin que se produzca el cumplimiento, el contrato se dard por resuelto,
quedando Opening obligada a restituir la cantidad que corresponda, que dependera de
los meses en que Opening no vaya a prestar sus servicios.

B) Resolucion del contrato. Con caracter general, puede afirmarse que tras €
incumplimiento del deudor el acreedor puede reclamar directamente la resolucion
cuando el cumplimiento posterior no es posible, o alin siendo posible no satisface ya el
interés del acreedor. En el caso que nos ocupa, no parece concurrir ninguna de estas
circunstancias. Pues el cumplimiento posterior es posible (s la academia abre otra vez
sus puertas), y en principio € alumno no ha perdido interés en el cumplimiento, ya que
sigue satisfaciéndole la prestacion del servicio, aunque sea retrasada, por Opening. Por
eso, no parece adecuado que e alumno de Opening solicite, en primer lugar, la
resolucion, sino e cumplimiento. Ahora bien, s solicitado extrgjudicialmente €l
cumplimiento, Opening hace caso omiso y persiste en su incumplimiento, e alumno
podra resolver e contrato. La resolucién puede también llevarse a cabo
extrgjudicialmente. Como ya se ha sefialado, lo més adecuado es que en la propia
reclamacion de cumplimiento e alumno sefiale que en caso de que esa peticion sea
insatisfactoria, €l contrato se dara por resuelto. Si la peticion de cumplimiento no hacia
mencion a la resolucion, el aumno, una vez que la reclamacion de cumplimiento ha
sido desatendida, deberd proceder extrgudicialmente a resolver e contrato,

comunicando a Opening que & contrato ha quedado resuelto por incumplimiento suyo.

Con carécter general, la resolucion de todo contrato implica la extincién del
mismo, con dos tipos de efectos. En primer lugar, efectos liberatorios: las partes
contratantes quedan liberadas de |as obligaciones pendientes de pago. En segundo lugar,
efectos restitutorios. las partes quedan obligadas a restituirse las prestaciones ya

gjecutadas. Se afirma, en este sentido, que la resolucién tiene efectos retroactivos. De la



regla genera de la eficacia restitutoria de la resolucién se excepcionan los contratos que
disciplinan relaciones duraderas, que tota o parcidmente se encontraban ya

consumadas’. En esta situacion se encuentra el contrato de ensefianza.

En consecuencia, y aplicando lo expuesto al contrato de ensefianza con Opening,
con laresolucion del contrato se produce la extincion de las obligaciones pendientes de
cumplimiento. Por lo tanto, Opening ya no esta obligada a seguir cumpliendo las
obligaciones asumidas en el contrato. En cuanto a los efectos restitutorios, éstos no se
producen en relacion a los servicios adecuadamente prestados por Opening y
disfrutados por el alumno. Eso significa que Opening puede retener del precio pagado la
cantidad proporcional al tiempo en que cumplié adecuadamente el contrato, y debera
restituir el importe proporcional a tiempo en que deja de cumplir su obligacion.
Pongamos un g emplo. Imaginemos que € precio del curso es de 1.000 €, que el aumno
paga a contado, pactandose que la duracién del curso sera de 10 meses. Si €l cierre de
Opening se produce cuando ya han transcurrido 8 meses, y e alumno resuelve €l
contrato, no podra reclamar a Opening la devolucion de los 1.000 €, sino sélo de 200.
Los 800 € restantes se entiende que constituyen la contraprestacion de los 8 meses en
que si se prestaron los servicios por la academia. La solucion posiblemente seria
diferente si € curso de ensefianza condujera a la obtencion de un titulo oficial; pues en
ta caso e interés del adumno queda totalmente insatisfecho s no se concluye
adecuadamente el curso y se obtiene e referido titulo. Pero no es esta la hip6tesis que

NOS ocupa.

Conforme a lo expuesto, tras la resolucién del contrato € alumno tiene un
derecho de crédito frente a Opening cuyo importe es la cantidad correspondiente a los
meses de servicios no prestados. Esta reclamacion de cantidad puede formularse
extrgjudiciamente (lo adecuado es que ya se contenga en el primitivo requerimiento
extrgjudicia de cumplimiento, o en su caso, en €l la comunicacién extrajudicial por la
que se declara resuelto el contrato). Si no es satisfecha por Opening, €l alumno tiene via

libre para acudir alos tribunales e interponer una demanda de reclamacion de cantidad.

! L. DIEZ-PICAZO, Fundamentos del derecho civil patrimonial, |1, Madrid, Civitas, 1993, pp. 724



Conviene analizar ahora en gqué medida la suspension de pagos de Opening
puede afectar a esta demanda judicial del aumno. Hasta donde acanza mi
conocimiento, 1o Unico que ha hecho el juzgado encargado de tramitar esta solicitud ha
sido dictar providencia de admision a trdmite, en los términos previstos en € art. 4 | de
la Ley de Suspensién de Pagos (en adelante, LSP), una vez acreditada la concurrencia
de los requisitos legalmente establecidos. Que yo sepa, todavia no se ha dictado € auto
declarativo del estado en suspension de pagos.

No hay inconveniente en que el alumno solicite a Opening la devolucién de la
parte del precio a que tiene derecho una vez dictada providencia de admisién a tramite.
Opening puede realizar ese pago, siendo necesaria para €llo la aprobacion de los
interventores (art. 6.1.2° LSP). De todos modos, 10 normal sera que la reclamacion de
pago no sea atendida. Si es asi, tampoco hay obstaculo alguno que impida a alumno
acudir a los tribunales, e interponer una demanda contra Opening (reclamando la
devolucién de parte del precio tras la resolucion del contrato), que se tramitara por €l
juicio declarativo que corresponda. El art. 9 IV LSP dispone que los juicios ordinarios
gue se hallen en curso al declararse la suspension de pagos seguiran su tramitacion hasta
la sentencia, cuya gecucion quedara en suspenso mientras no se haya terminado €l
expediente. Como este precepto no lo prohibe, pueden interponerse demanda contra
Opening tras la providencia de admision a tramite. Ahora bien, como se trata de un
juicio ordinario (declarativo), no podra g ecutarse la sentencia obtenida en el mismo. La
jurisprudencia incluso ha admitido la iniciacion de procesos declarativos contra €l
suspenso incluso después de dictarse el auto de declaracion de la suspension de pagos’.
En cualquier caso, no es aconsgable que el alumno interponga una demanda contra
Opening reclamando la devolucion de parte del precio, no solo por el coste econémico
gue ello puede suponer para e mismo, sino porque la sentencia con gue concluya €l
proceso declarativo no podra ser gecutada (quedara en suspenso hasta que no se
termine e expediente).

2 SSTS 9 de mayo de 1985, RJ 1985, 1686; 11 de noviembre de 1986, RJ 1986, 545.
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Lo que si debe hacer el alumno es solicitar su inclusion en la lista de acreedores,
caso de que no conste en la misma. Segln la normativa vigente, el empresario
insolvente que se somete a la suspensiéon de pagos debe presentar también a juzgado
una relacién de acreedores, indicando sus domicilios y la cuantia, procedencia, y fecha
de sus respectivos créditos y de sus vencimientos (art. 2.1.2° LSP). Los interventores, en
su informe, se pronunciaran sobre la correccion o no de esta relacion, elaborando s
fuera necesaria otra nueva, una vez examinada la contabilidad del deudor y advertidala
procedencia de partidas del activo y pasivo del balance presentado (art. 8.1.1° LSP).
Sobre la base de esta lista de acreedores se convocard a los mismos a la junta de
acreedores para la aprobacién del convenio. Los acreedores del suspenso que conozcan
del auto declarando € estado legal del deudor en suspension de pagos —ya sea por la
convocatoria recibida para asistir a la junta, ya sea por cualquier otro medio-, podran
personarse en la secretaria del juzgado para conocer sobre la inclusiéon de su crédito y
los de los restantes acreedores. A la vista de este reconocimiento, el art. 11.1 LSP les
confiere, hasta los quince dias antes del sefidlado para lajunta, entre otras facultades, la
de solicitar la inclusion en la lista de acreedores, si hubieran sido omitidos por €l

deudor, o el aumento de la cuantia de su crédito.

Lainclusion del alumno en lalista de acreedores de Opening implica que tendra
que ser citado, junto con el resto de los acreedores, a la celebracion de la junta de
acreedores en la que, con la presencia del deudor suspenso, se deliberara sobre la
propuesta de convenio que debe ser aprobado. El alumno de Opening no es un acreedor
con derecho de abstencién. Son acreedores con derecho de abstencion aquellos alos que
se les reconoce el derecho de abstenerse de participar en laformacién del convenio, y en
tal caso su crédito queda a margen de la suspension de pagos y de lo acordado en €l
convenio, por lo que no les afecta lo que en e mismo se acuerde. EI alumno de
Opening, acreedor de esta entidad, si queda sometido al convenio. El contenido de este
convenio puede ser muy variado: remisorio (S se acuerda una quita o reduccion del
importe de los créditos), dilatorio (cuando se concede un aplazamiento en la
exigibilidad de los créditos), liquidatorio (cuando el deudor Opening cede todos o parte

de sus bienes para pago o0 en pago de sus deudas) o mixto (s se combinan los anteriores
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contenidos). Conviene destacar de nuevo que e alumno de Opening ha de estar alo que

se acuerde en € convenio.

l1l. MODELO 2: CONTRATO DE ENSENANZA CON PAGO A PLAZOS.

1. Supuesto de hecho.

El aumno celebra con Opening e contrato de ensefianza utilizando € modelo
“contrato de matricula” gque ya conocemos. Se pacta que todo o parte del precio del
curso se abonara en plazos mensuales (que pueden oscilar entre los 16 y los 48, segln
los casos). En ocasiones, en e momento de la perfeccién del contrato se entrega un
primer pago (desembolso inicial), que se abona en metadlico o mediante tarjeta de
crédito; aplazdndose €l resto del precio. Se acuerda que los pagos mensual es aplazados
se abonaran en metdlico o mediante domiciliacion bancaria (esto Ultimo es lo mas
comun). Es habitual que Opening haga firmar a aumno un documento que se
denomina “Contrato de cesién de crédito”, mediante € cual la empresa informa al
alumno de su intencién de ceder los créditos pendientes de pago a una entidad de
crédito. Si efectivamente se produce la cesion de créditos, y es esa entidad de crédito la
gue nos reclama el pago de los plazos que vayan venciendo, estaremos en el Modelo 3,
que serd objeto de andlisis mas adelante (apartado V). Ahora nos detendremos en la
hipétesis siguiente: contrato de matricula con Opening en que se pacta el aplazamiento
en e pago, y es la misma entidad Opening la que nos reclama los pagos que van
venciendo. Se trata de un caso de aplazamiento en € pago sin cesiéon de crédito (con
independencia de que & alumno haya firmado €l “contrato de cesién de crédito”).

2. Medidas de proteccion del alumno.
Hay que plantearse, en primer lugar, s va a ser de aplicacion algun tipo de

normativa especifica reguladora de los contratos de crédito con consumidores o de

contratos con aplazamiento en e pago. No se aplicala Ley 28/1998, de 13 de julio, de
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Venta a Plazos de Bienes Muebles (en adelante, LVPBM), pues como su propio nombre
indica, estaley regula los contratos de venta a plazos de bienes muebles corporaes no
consumibles e identificables; y € contrato que estipulan Opening y sus alumnos es un
contrato de prestacion de servicios, y no de venta a plazos.

En la mayoria de los casos analizados tampoco va a resultar de aplicacion laLey
7/1995, de 23 de marzo, de Crédito a Consumo (en adelante, LCC). La operacion que
se analiza cae dentro del ambito de aplicacion objetivo de la Ley, pues ésta se aplica a
los contratos en que un empresario concede un crédito a un consumidor “bajo la forma
de pago aplazado, préstamo, apertura de crédito o cualquier medio equivaente de
financiaciéon” (art. 1.1 LCC). Opening pacta con sus alumnos que €l precio se pagara a
plazos, por lo que concurre el precepto citado. También se dan los presupuestos
subjetivos de aplicacion de la Ley 7/1995, pues quien concede el aplazamiento en €l
pago es una persona que lo hace en e gercicio de su actividad, y la otra parte
contratante es un consumidor, definido por la Ley como la persona fisica que actda en
esa relacion juridica para satisfacer una necesidad persona, y no empresaria o
profesiona (art. 1.1y 2 LCC).

Sin embargo, la mayoria de los contratos de ensefianza de Opening que he
analizado estén excluidas de la aplicacion delaLCC. Y ello porgue concurre uno de los
supuestos de exclusion enumerados en €l art. 2 LCC. En efecto, en muchos casos €l
aplazamiento en el pago se hace sin cobrar intereses ni comision alguna. Se trata, por
tanto, de un “crédito gratuito”, excluido del &mbito de aplicacion de la LCC por € art.
2.1.d). Podria argumentarse que Opening si cobra intereses, pero que los “encubre” en
el precio total del contrato. Si llegara a probarse tal circunstancia, se trataria
indudablemente de un contrato sometido ala LCC (el encubrimiento seria de un fraude,
en la medida en que trataria de evitar la aplicacion de la LCC). Sin embargo, no
encuentro razones que apoyen esta interpretacion. No existe ningin dato en e contrato
de ensefianza del que puede deducirse que los intereses, previamente calculados, se han
anadido a capital, conformando asi € precio. No creo que expresiones tales como
“Credilngles con SANTANDER TOP’, u otras similares, incluidas en e apartado
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“Modalidad” (dentro del mas amplio de “Forma de pago”) del anverso del contrato,

sean suficientes para fundar semejante tesis.

En todo caso, la aplicacion de laLey de Crédito al Consumo es intrascendente a

los efectos que ahora nos ocupan.

L os derechos de que dispone el alumno en esta hip6tesis son |os siguientes.

A) Pretension de cumplimiento. Ante € cierre del establecimiento en e que
Opening presta sus servicios, o primero que puede hacer e alumno es solicitar €
cumplimiento. Me remito a lo que sobre el particular se ha indicado a explicar €
Modelo 1: lareclamacion ha de hacerse de forma fehaciente, debe darse en ella un plazo
razonable para que & deudor (Opening) cumpla, y debe indicarse que, en caso de ser
desatendida, se dara por resuelto € contrato, debiendo Opening restituir las cantidades
que conforme a derecho corresponden.

B) Resolucion del contrato. Valga aqui también lo dicho en relacion a Modelo
1. La resolucion puede (debe) hacerse extrajudicialmente, y lo mas adecuado es que se
realice en e mismo escrito en que se solicita € cumplimiento. La resolucion tiene
efectos liberatorios, por o que los contratantes quedan liberados de sus obligaciones
futuras. En consecuencia, Opening deja de estar obligada a prestar los servicios
derivados del contrato de ensefianza, y € aumno ya no esta obligado a pagar méas
plazos mensuales. La desaparicion de esta obligacion significa que, si posteriormente
Opening reclama el pago de un plazo al alumno, éste esta autorizado para no abonarlo

(pues el contrato del que deriva esa obligacion de pago se ha extinguido).

La resolucion puede carecer de efectos restitutorios. Asi sucede cuando, no
existiendo desembolso inicial, coinciden el niUmero de plazos mensuales en que se vaa
pagar € precio y e nimero de meses en que se presta € servicio por la academia de
inglés. Imaginemos que en ambos casos € numero de meses es 20. Si € cierre de

Opening, y laresolucién del contrato, se produce cuando han transcurrido ya 14 meses,
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no hay efectos restitutorios. Pues las 14 mensualidades pagadas son la contraprestacion

alos 14 meses en gque se prestd e servicio por Opening.

En otros casos si puede tener |a resolucion efectos restitutorios. De conformidad
con lo ya expuesto, € alumno no puede solicitar la restitucion de todos los plazos ya
abonados, sino solo de aguellas cantidades que se correspondan con servicios no
prestados. Veamos un gemplo. Las condiciones de un contrato de ensefianza con
Opening son las siguientes: el precio es de 1.000 €, quedando obligado a pagarlo en 10
plazos mensuales de 100 € cada uno; los servicios de ensefianza se prestan durante 20
meses. Si Opening cierra sus locales cuando han transcurrido ocho meses, y e alumno
giercita 'y obtiene la resolucién, resulta que hasta ese momento ha pagado el 80% del
precio, pero solo ha disfrutado del 40% del curso. Por lo tanto, tiene derecho a obtener
la devolucién de parte del precio satisfecho, en proporcion a la prestacion de servicios
no recibida. En este caso, podria reclamar a Opening la devolucién de 400 €
(quedandose asi la empresa con otros 400 €, que suman € 40% del precio total). Esta
reclamacion de restitucion de cantidad (tras la resolucion del contrato) se tramita, para
el caso de suspensién de pagos de Opening, en los términos en que ya se ha expuesto

supra (v. Modelo 1).

C) Derecho a suspender € pago del precio (excepcién de incumplimiento). Tras
el incumplimiento de Opening, el alumno tiene también derecho a suspender el pago de
los plazos que vayan venciendo en € futuro. Si la reclamacion de cumplimiento de
Opening se redliza extrajudiciamente, e alumno podra sin mas suspender el pago del
plazo reclamado; s se rediza judicialmente, e alumno opondra la excepcién de
contrato no cumplido (exceptio non adimpleti contractus). EI Cédigo Civil no
contempla expresamente este medio de defensa, pero su admisibilidad en nuestro
derecho resulta claramente de lo dispuesto en los arts. 1100, dltimo parrafo, y 1124 CC,
y ha sido sancionada por reiterada jurisprudencia. En este sentido, la STS de 27 de
diciembre de 1993 afirma que en las obligaciones reciprocas, “y por la dindmica del
sinalagma funcional, la parte que no ha cumplido la obligacion que a ella le incumbe y
le es exigible, no puede pretender que la otra cumpla la suya’; y s lo hiciere, “ésta

siempre podra oponerse a ello, alegando la excepcidn de contrato no cumplido”.
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La requisitos para la viabilidad de la excepcion de incumplimiento son los
siguientes. 1) Que entre las partes del contrato haya una relacion obligatoria
sinalagmética o bilateral; este requisito se cumple en el supuesto que nos ocupa; 2) Falta
de cumplimiento de la parte a la que se opone; también se satisface en € caso de
Opening, pues la empresa que reclama el pago ha incumplido previamente; 3) Que €
uso de la facultad de suspender el pago del precio no sea contraria ala buenafe. Lo que
exige, por una parte, que la persona que pretende suspender el pago comunique antes al
otro contratante su intencién de hacerlo; y por otra, que exista proporcionalidad entre la
cantidad cuyo pago se suspende y e incumplimiento de la otra parte. También este
tercer requisito se cumple satisfactoriamente, siempre que e aumno notifique a

Opening su intencion de suspender el pago.

En cuanto a los efectos de la excepcion, se trata de un medio de defensa que
detiene o pardiza la pretensiéon de cumplimiento del adversario —fuera o dentro del
proceso- hasta que éste no cumpla con su propio deber de prestacion. Si la reclamacion
de pago es judicial, y €l juez estima la excepcion, procedera a desestimar la demanda.
Pero ello no provoca una extincion del vinculo contractual entre las partes. Lo Unico que
sucede es que se suspende la obligacion de cumplimiento del excipiens (el alumno)

hasta que el otro contratante (Opening) cumpla.

En conclusion, ante € incumplimiento de Opening, € alumno podra suspender
el pago de los plazos alin no vencidos. Pero para ello es necesario que antes comunique
a Opening su intencién de suspender. No existe inconveniente alguno en que dicha
comunicacion se contenga en el documento en que se requiere a Opening de forma

fehaciente el cumplimiento del contrato.
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V. MODELO 3: CONTRATO DE ENSENANZA CON PAGO A PLAZOS Y
POSTERIOR CESION DEL CREDITO A UNA ENTIDAD DE CREDITO.

1. Supuesto de hecho.

El supuesto de hecho coincide con €l disefiado en el Modelo 2, con la diferencia
de que ahora el acreedor (Opening) cede su derecho de crédito a un tercero (una entidad
de crédito), por lo que es esta Ultima entidad la que reclama el pago al alumno de los
plazos que van venciendo. Se trata de la modalidad de financiacion indirecta, en la que,
por un lado, el alumno contrata tan solo con Opening, gue le concede un aplazamiento
en el pago del precio; y por otro, Opening cede ese crédito a una entidad de crédito, que
es quien en definitiva va a financiar la operacién. Téngase en cuenta que, a menos que
el empresario (Opening) disponga de capacidad suficiente para autofinanciarse, ha de
recapitalizarse, apelando a las instituciones financieras, a las que cede los créditos que
para él nacen de los contratos que celebra con los consumidores. Ademas, 1o normal es
que ese empresario tenga concertada una linea de crédito con alguna entidad financiera;
linea que puede estar especificamente prevista para la cesion de este tipo de créditos.
También puede suceder que esa entidad financiera ceda, a su vez, tales créditos a otra,
para su refinanciacion, pudiendo existir también entre estas dos entidades acuerdos de
los que resulte una cooperacion planificada para la realizacion de tales operaciones, del
mismo modo que podria haberlos entre el proveedor y la primera entidad financiera.

Por |o tanto, el alumno celebra un Unico contrato: el de ensefianza, con Opening.
Se pacta el aplazamiento total o parcial del pago, y e derecho de Opening a cobrar esos
pagos aplazados es cedido a un tercero. Como ya se ha indicado con anterioridad, o
normal es que Opening no cobre interés alguno por e aplazamiento del pago (al menos

asi se deduce de los modelos que han llegado a mi pode).

La hip6tesis que ahora analizamos constituye, de largo, la modalidad de

contratacion mas usual de Opening.
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La cesiéon de créditos se funda en un “Contrato de cesion de crédito” que
Opening presenta a la firma del alumno en el momento de la celebracion del “ Contrato
de matricula’. Las caracteristicas de este contrato de cesion de crédito son las
siguientes. En el anverso se ha de rellenar, de arriba a abgjo, la informacion relativa a
“datos personales’, “datos a cumplimentar por e asesor”, “datos profesionales’ y
“orden de domiciliacion bancaria’. Al final del anverso se estampa la firma de los

contratantes (Opening y alumno).

En € reverso, y bajo la rdbrica de “Clausulas’, se contiene cinco clausulas, de
contenido variado. Por su interés, se reproduce a continuacion el texto de algunas de
ellas:

- Clausula Primera: “La EMPRESA informa al cliente, que aceptay autoriza, de
su intencion de ceder a una de las siguientes entidades financieras:

a) BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA. (referido alared BS)

0
b) FINANZIA BANCO DE CREDITO, SA,

0
c) FINCONSUM E.F.C., SA.

0

d) EUROCREDITO E.F.C., SA.
(en adelante, ENTIDAD FINANCIERA), € derecho de crédito sin recurso resultante
del precio del mencionado curso. Dicha entidad asume €l riesgo de crédito y se subroga
en los derechos de cobro de la EMPRESA frente al comprador/alumno y éste queda
obligado frente ala ENTIDAD FINANCIERA al reembolso de la deuda derivada de la
adquisicién/servicio indicado”.

- Clausula Segunda: “Para € cumplimiento de dicha obligacién, la ENTIDAD
FINANCIERA cargard € correspondiente importe mediante recibos mensuales
sucesivos, domiciliados en la cuenta designada por €l comprador/alumno, dandose €l
cliente por notificado, a todos los efectos, de que la cesién se ha producido, con €l
primer recibo emitido por la ENTIDAD FINANCIERA, correspondiente a cualquiera
de las cuotas del crédito”.
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La Clausula Tercera autoriza a la entidad financiera a declarar e vencimiento
anticipado del contrato cuando concurran determinadas circunstancias (incumplimiento
del alumno, cancelacién de la cuenta corriente en que estdn domiciliados los recibos,
etc.). La Clausula Cuarta contiene la aceptacion del alumno a la cesion de sus datos, y
en la Quinta se incluye el sometimiento de las partes a los tribunales de Madrid o alos

gue conforme a derecho proceda, para el caso de controversiajudicial.

2. Cesion de créditos a una entidad de crédito. El “ contrato de cesion de crédito”.

Antes de analizar |os derechos que en esta hipétesis contractual tiene un alumno
de Opening, es preciso exponer brevemente cudl es el régimen de la cesion de créditos
en derecho espariol. La cesién de créditos es aquella operacion por la que se transmite el
derecho de crédito de una persona a otra. Puede tener su origen en un acuerdo entre dos
personas. En este caso, se trata del acuerdo de voluntades segun el cual e antiguo
acreedor (cedente) transmite su crédito a un nuevo acreedor (cesionario), quien se
subroga o0 subentra en la posicion juridicadel primitivo acreedor. EI Codigo Civil regula
la cesion de créditos en los arts. 1526 y ss., como una especie de la compraventa; |o cua
constituye un error, pues el negocio causa del que deriva la cesion de créditos puede ser
una compraventa o cualquier otro (la transmisién de un crédito puede redizarse

mediante una compraventa, una permuta, donacién, dacion en pago, €tc.).

En e caso que anaizamos, e cedente es Opening, y € nuevo acreedor
cesionario es la entidad de crédito a quien Opening se lo cede. El deudor cedido es €l

alumno.

Conviene advertir que e contrato de cesién de crédito (normalmente una
compraventa, pero puede ser otro) requiere el consentimiento de las dos partes que lo
celebran: e cedente (Opening) y el cesionario (entidad de crédito). El acuerdo de cesion
produce lainmediata transmision del crédito cedido, sin que sea preciso un acto especial

de entrega. Por otra parte, ni el conocimiento por el deudor (el alumno) de la cesion ni
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el consentimiento de la misma son precisos para la validez y eficacia de la cesion de
créditos. El conocimiento es trascendente en la medida en que €l pago realizado por €l
deudor que desconoce la cesién a quien ya no es su acreedor (a cedente), le libera (art.
1527 CC). El consentimiento de la cesion tiene relevancia porque, si la consintio, €l
deudor no podré oponer a acreedor cesionario la compensacion que le corresponderia
contrael cedente (art. 1198 |1 CC).

Siendo asi las cosas, sorprende que a alumno se le presente para la firma un
“Contrato de cesion de crédito”. Como se ha sefidlado, en e contrato de cesion de
crédito solo son partes € cedente (Opening) y € cesionario (entidad de crédito). El
alumno no es parte de ese contrato, por lo que no debe consentir la cesién, ni es
necesario siquiera que se le informa o tenga conocimiento de ella. En consecuencia, con
la firma de ese documento (“Contrato de cesién de crédito”) no se produce la cesion del
crédito de Opening a la entidad financiera. Para ello es indispensable un acuerdo de
voluntades entre Opening y dicha entidad bancaria. Lo Unico que hace Opening en €l
“Contrato de cesiéon de crédito” es informar a alumno que €ella tiene la intencién de
ceder sus créditos. Asi se establece expresamente, ademés, en la Clausula Primera del
Contrato: “La Empresa informa a cliente... de su intencién de ceder a alguna de las
siguientes entidades financieras... €l derecho de crédito”. Lo que sucede, en definitiva,
es gue este documento que firman Opening y e alumno no es un contrato de cesion de
crédito; por lo tanto, la rubrica es inexacta. Se trata mas bien de una clausula
contractual, que forma parte del propio contrato de ensefianza, en la que Opening
informa a alumno de su intencién de ceder el crédito. Clausula que en esta medida es
innecesaria, pues la regla general en e derecho espafiol es que todas las obligaciones
son transmisibles si no se ha pactado lo contrario (art. 1112 CC). Por eso, Opening
podria ceder igualmente el crédito a alguna de esas entidades de crédito aunque €l
alumno no hubiera firmado el “Contrato de cesion de crédito”. Y por la misma razén
Opening podra ceder su crédito a un tercero diferente a los citados en la Clausula

Primera.

En conclusion, e documento denominado “Contrato de cesiéon de crédito” no

constituye un contrato de cesion de crédito. En e mismo, y de conformidad con su
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Clausula Primera, Opening y el alumno pactan que aquélla podra ceder su crédito a una

entidad financiera de las ahi citadas.

Una vez producida la cesion, e conocimiento de la misma, a los efectos
previstos en €l art. 1527 CC, se producira como muy tarde (el deudor pudo conocerlo
antes por otra via) mediante el recibo mensual domiciliado que el acreedor cesionario
(entidad de crédito) remita al deudor (alumno) [Clausula Segunda del “Contrato de

cesion de crédito’].

Una cuestion problematica es si 1a “aceptacion” y “autorizacion” que el alumno
hace (en la Clausula Primea) a laintencién de Opening de ceder el crédito significa que
las partes consienten en que Opening puede ceder € crédito, o supone més bien que €l
alumno consiente la cesién de crédito todavia no realizada por Opening. La
interpretacion no es irrelevante, pues de acogernos a esta segunda interpretacion, el
alumno lo que estd haciendo es excluir a priori la posibilidad de oponer a futuro
cesionario la excepcion de compensacion que tendria contra el cedente Opening (arg.
art. 1198 1 CC).

S se entiende que la interpretacion que debe acogerse de esa clausula es la
segunda, procede resolver la siguiente cuestion: ¢puede € deudor prestar su
consentimiento a la cesion antes de que tenga lugar la cesion? La respuesta es muy
problematica. Pero con independencia de la respuesta que se de a este interrogante, en el
caso que analizamos el consentimiento anticipado a la cesion del crédito se contiene en
las condiciones generales del contrato. Y ello tiene gran trascendencia, pues esa
clausula, o no supera e control de incorporacion (y por tanto se tiene por no puesta), o
no supera el control de contenido (y se reputa abusiva, y en consecuencia, nula). Paso a
exponer brevemente en qué consisten estos dos controles, y por qué la clausula en

cuestion debe se reputada nula.
Para que una clausula estipulada en las condiciones generales de un contrato con

consumidores sea vdlida, y produzca efectos, debe superar dos controles. un primer

control de incorporacién (o de inclusion), y un segundo control de contenido.
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a) El primer control que frente a las mismas se dispone es e conocido como
control de inclusién o incorporacion, que tiene por objeto € asegurarse de que el
adherente (consumidor) ha tenido, al menos, la posibilidad de conocer y comprender las
cldusulas predispuestas. Es preciso, por tanto, que las clausulas sean comprensibles y
accesibles. El requisito de la comprensibilidad se cumple cuando estan redactadas de
modo concreto, claro y sencillo, con posibilidad de comprension directa [art. 10.1.8)
Ley 26/1984, de 19 de julio, Genral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(en adelante, LCU), y art. 54 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones
Generades de la Contratacion (en adelante, LCGC)]. Se exige también que resulten
materialmente accesibles para e adherente, de manera que éste pueda conocer su
contenido previa o simultaneamente a la perfeccion del contrato [arts. 10.1a) LCU y 5.1
y 7a) LCGC]. S € contrato se redacta por escrito, y las condiciones generales estan en
el reverso del contrato, la doctrina ha entendido que las cldusulas se consideran
accesibles si en el anverso, justo encima de lafirma del adherente, existe unareferencia
expresaalaexistenciade las clausulas y su ubicacion®.

En el caso que analizamos no se cumple el requisito de la accesibilidad. En €l
anverso del “Contrato de cesion de crédito”, justo encima de la firma del alumno se
dice: “He leido y acepto las condiciones del contrato de cesion de crédito, y designo
como cuenta de domiciliacion bancaria la sefialada en este documento”. Pero ni hace
referencia expresa a la existencia de condiciones generales, ni indica que éstas se
encuentran en e reverso. En consecuencia, hay que estimar que las “Clausulas’ del
reverso del “Contrato de cesion de crédito” (entre ellas, la Clausula Primera, que es la
que ahora nos interesa) no superan € control de incorporacion, por 1o que no quedan

incorporadas al contrato.

% J. PAGADOR LOPEZ, “Requisitos de incorporacion de las condiciones generales y consecuencias
negociaes’, en U. NIETO CAROL (Dir.), Condiciones generales de la contratacién y clausulas
abusivas, Valadolid, Lex Nova, 2000, pp. 252; |. GONZALEZ PACANOWSKA, “Comentario d art. 5,
en R. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO (Coord.), Comentarios a la Ley de Condiciones Generales de
la Contratacion, Pamplona, Aranzadi, 2000, pp. 154.
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b) Pero es que aunque superaran el control de incorporacion, tampoco superarian
el control de contenido. El control de contenido tiene por objeto e examen de la
adecuacion substantiva a Derecho de las condiciones generales y clausulas
predispuestas incorporadas a contrato. Una cladusula que no supera € control de
contenido se califica como clausula abusiva. Segun €l parrafo primero del art. 10 bis.1
LCU, “se consideraran clausulas abusivas aguellas estipulaciones no negociadas
individualmente que en contra de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del
consumidor, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes
gue se deriven del contrato”. En todo caso, se consideraran abusivas las clausulas
enumeradas en la Disposicion Adicional 12 LCU. El de clausula abusiva es un concepto
juridico indeterminado, que remite a dos criterios para su concrecion: la buenafey e
justo equilibrio contractual. Habra que analizar caso por caso s una determinada
cldusula es abusiva. A mi juicio, la clausula en la que e alumno consiente
anticipadamente la cesién futura de un crédito no supera el control de contenido, por lo
que es abusiva. Y ello porque provoca un desequilibrio importante en los derechos y
obligaciones de las partes, pues implica la pérdida de la excepcién de compensacion,
oponible sin tal clausula, frente a cesionario, como resulta de una norma de derecho
dispositivo -a que resulta del art. 1198 | a contrario-®. Resulta, ademés, que esa
cldusula podria caer bajo alguna de las clausulas que, segun la Disposicion Adicional 12
LCU, se consideran abusivas “en todo caso”. Por giemplo, se considera abusiva en todo
caso la cldusula que suponga la “privacion o restriccion al consumidor de las facultades

de compensacién de créditos’ [Disposicion Adicional 12, nim. 11 LCU].

En conclusion, s la Cléusula Primera del “Contrato de cesion de crédito”
significa que el alumno consiente anticipadamente la cesion futura de un crédito, esa
cldusula se reputard nula, por no superar € control de incorporacion (ni el control de
contenido) establecido en la normativa sobre condiciones generales de la contratacion y
clausulas predispuestas en contratos celebrados con consumidores. Ahora bien, una vez
notificada a deudor (alumno) la cesion (normalmente, mediante el primer recibe que le

4 J. GAVIDIA SANCHEZ, El crédito al consumo crédito (Cesion y contratos vinculados), Valencia,
Tirant 1o blanch, 1996, pp. 30y 43.
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remite la entidad financiera), s éste no se opone a la misma, se entiende que la
consiente, por 10 gque no podrd oponer a cesionario la excepcion de compensacion que

le corresponderia contra el cedente, conforme alo dispuesto en el art. 1198 | CC.

3. Proteccion del alumno en la hipotesis de cesion del cr édito.

Corresponde analizar ahora los derechos de que dispone e alumno de Opening
en el caso de que la academia de ensefianza haya cedido sus créditos a una entidad de

crédito, estando ya Opening en situacién de suspension de pagos.

En materia de cesion de créditos, rige en € derecho espafiol € principio de no
empeoramiento de |a situacion del deudor cedido®. Este principio es la contrapartida por
no ser necesario € consentimiento del deudor para que se produzca la transmision del
crédito, como efecto de la cesion. S puede cederse el crédito a un tercero sin
consentimiento del deudor, es razonable que esa cesion no perjudique a deudor cedido.
En consecuencia, e deudor podra hacer valer frente a cesionario (entidad de crédito)
todo aquello que podria haber hecho valer frente al cedente (Opening), de haber seguido
siendo éste su acreedor. El consentimiento de la cesion por parte del deudor solo tiene
una consecuencia: perdera la excepcion de compensacion del crédito cedido con otro
gue pudiera tener contra el cedente (arg. art. 1198.1 CC). No cabe sostener, por tanto,
gue e deudor que consiente la cesion estd renunciando a sus derechos contra €l
cesionario, gercitables por via de accion o excepcion. Para ello es preciso que renuncie
expresamente a €ellas; renuncia que ademéas no podra producirse en las condiciones
generales de los contratos, pues se considerara abusiva, y por tanto, nula (Disposicién
Adicional 12 num. 11 LCU).

En e caso que analizamos, |o habitual es que el alumno haya consentido la
cesién, no porque asi 1o haga en las condiciones generales del contrato (pues la Clausula

> F. PANTALEON PRIETO, “Cesion de créditos’, Anuario de Derecho Civil, 1998, 1V, pp. 1116; J.
GAVIDIA SANCHEZ, La cesién de créditos, Valencia, Tirant lo blanch, 1993, pp. 222.

24



Primera no supera el control de incorporacién, ni tampoco el control de contenido), sino
porque tras tener conocimiento de la misma, no se opone a ella. En consecuencia, podra
oponer a la entidad de crédito cesionaria todas las excepciones que tendria contra €l
cedente (Opening), salvo la excepcidn de compensacion.

Ante e incumplimiento de Opening, € alumno va a tener los mismos derechos
que si no se hubiera producido la cesién de crédito a una entidad bancaria. Eso significa
que podra gjercitar, a igua que en e Modelo 2, la pretension de cumplimiento y la
accion resolutoria, y que a la reclamacion de pago formulada por la entidad bancaria
podrd oponer su derecho a suspender € pago de los plazos (excepcién de

incumplimiento). Veamos cada una de ellas por separado.

A) La pretension de cumplimiento habra de formularse frente a Opening, que es
el acreedor originario del contrato. Pues es Opening con quien el alumno contratd, y por
tanto, quien estd obligado a redizar la prestacion pactada: prestar los servicios
derivados del contrato de ensefianza. Adviértase que la cesion de créditos implica una
transmision de la posicion activa de la obligacion: se transmite la posicion de acreedor
de un sujeto (Opening) a otro (entidad de crédito). Pero la posicién pasiva de la
obligacion se mantiene incélume. Por lo tanto, frente a aumno € obligado a
cumplimiento sigue siendo Opening, y es a esta entidad a quien hay que exigir €
cumplimiento. En consecuencia, no creo que sea preciso formular la pretensién de
cumplimiento ante la entidad de crédito cesionario; ni siquiera parece necesario
comunicar a la entidad de crédito que se ha requerido a Opening e cumplimiento.
Como ya se ha indicado, o mas adecuado es que la reclamacion de cumplimiento se
haga de forma fehaciente.

B) El alumno puede también resolver e contrato de ensefianza, en los términos
que ya se ha visto para e Modelo 2. La resolucion puede (debe) hacerse
extrgjudiciamente, y 1o més conveniente es que se realice en el mismo escrito en que se
solicita e cumplimiento. La resolucién tiene efectos liberatorios, por lo que los
contratantes quedan liberados de sus obligaciones futuras (el alumno ya no esta4

obligado a pagar més plazos mensuales, y Opening deja de estar obligada a prestar 1os
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servicios derivados del contrato de ensefianza). Por eso, s la entidad de crédito
cesionaria reclama el pago de algun plazo a alumno, éste podra oponerle la resolucién
del contrato de ensefianza: como el contrato se ha resuelto, se han extinguido las

obligaciones que de é nacian; entre ellas, la obligacién de realizar pagos mensuales.

La resolucién puede producir, ademas, efectos restitutorios, siempre que €l
precio pagado hasta ese momento sea mayor que la parte del contrato de ensefianza
gjecutada satisfactoriamente. En tal caso, e alumno tiene derecho a recuperar la parte
del precio pagada por servicios que no han sido prestados (véase lo dicho sobre €l
particular a hilo del estudio del Modelo 2).

En sede de resolucion, se plantean dos cuestiones a las que hay que dar una
respuesta. La primera es dilucidar si la resolucion extrajudicial debe realizarse frente a
acreedor cedente (Opening) o también frente a cesionario (entidad de crédito). Es
evidente que laresolucién afecta al cesionario, pues la extincion de las obligaciones que
éste lleva consigo implica que e cesionario ya no tiene derecho a exigir a alumno los
pagos mensuales. Pero ello no supedita la validez de la resolucion extrajudicial a que
ésta se redlice también frente al cesionario. Basta con que la comunicacién de
resolucion extrgjudicial tenga como destinatario a acreedor original (Opening). Otra
cosa es que sea aconsgjable que el aumno informe a acreedor cesionario, si 10 conoce,
de laresolucion. Asi el cesionario tendra conocimiento de la resolucion del contrato de

ensefianza, y de la consiguiente extincién de las obligaciones que de él derivan.

La segunda cuestion versa sobre quién (cedente o cesionario) es el legitimado
pasivo de la obligacion de restitucion de parte del precio pagado que puede surgir tras la
resolucion del contrato. ¢Puede el alumno exigir la devolucién de parte del precio sélo a
Opening, o también cabe formular esta reclamacién de restitucién ala entidad bancaria?
La respuesta es especialmente importante en la hipétesis que analizamos, pues la
suspension de pagos de Opening hace inviable la reclamacion frente a ella. Podria
pensarse que como el alumno ha abonado los plazos mensuales a la entidad de crédito,
es a esta entidad (cesionaria) a quien debe solicitar la devolucion de parte del precio.

Esta interpretacion no puede sostenerse. Por una parte, porque el acreedor cesionario es
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sblo “acreedor”, y no asume en ningun caso la posicién de deudor del alumno. Por otra,
porque eso significaria que el deudor cedido tiene mas proteccion que un deudor no
cedido, pues aquél puede exigir la restitucion de la prestacion a una persona distinta de
aquella con la que contrato. Dos alumnos de Opening serian tratados en la resolucion de
manera desigual (y sin motivo), por e simple hecho de que en un caso hubo cesion del
crédito a un banco, y en €l otro no. En consecuencia, s tras la resolucion del contrato de
ensefianza e aumno tiene derecho a recuperar parte del precio pagado, esta
reclamacion solo la puede formular contra Opening (el acreedor cedente)®. Al estar
Opening en suspension de pagos, esta reclamacion de restitucion de cantidad se

tramitara conforme se ha expuesto supra (véase Modelo 1).

C) El alumno va a poder también gercitar la excepcion de incumplimiento. De
este modo, la reclamacion extrajudicial o judicial de pago que le formule el acreedor
cesionario (entidad de crédito) quedara paralizada ante el derecho del alumno a
suspender el pago de los plazos. Que € deudor puede oponer la excepcién de
incumplimiento a cesionario es undnimemente admitido por la doctrina’. Va a poder
oponer esta excepcion del mismo modo que podria emplearla si no se hubiera producido
la cesion del crédito. Pueden aqui reproducirse |as reflexiones realizadas en el Modelo 2
sobre el derecho a suspender e pago del precio. Interesa ahoraincidir en que e derecho
a suspender e pago no se funda en una previa resolucion del contrato de ensefianza,
sino en & simple incumplimiento de Opening. Es decir, que puede suspenderse €l pago

aungue no se haya resuelto extragjudicialmente el contrato de ensefianza.

Como se sabe, el uso de lafacultad de suspender el pago del precio no puede ser
contrario a la buena fe. Lo que exige, entre otras cosas, que la parte que pretende
suspender €l pago comunique a la otra parte de su intencién de hacerlo. En € caso que

nos ocupa hay que preguntarse si esta comunicacion (normalmente, una notificacion)

® J. GAVIDIA SANCHEZ, La cesion de créditos, cit., pp. 225; F. PANTALEON PRIETO, “Cesion de
créditos’, cit., pp. 1088.

"F. PANTALEON PRIETO, “Cesién de créditos’, cit., pp. 1118; J. GAVIDIA SANCHEZ, La cesion de
créditos, cit., pp. 224; J. L. NAVARRO PEREZ, La cesion de créditos en el derecho civil espariol, 22
edic., Cdrdoba, Ed. Ibarrade Arce, 1998, pp. 356.
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debe realizarse al acreedor cedente (Opening) o a cesionario (entidad de crédito).
Teniendo en cuenta la finalidad de esa notificacion, creo que es suficiente (y necesario)
que serealice a acreedor cesionario. En efecto, si el objetivo de la notificacion es evitar
que quien reclama el cumplimiento pueda verse “sorprendido” por la alegacién de la
excepcion, lo més conveniente es gque se haga a acreedor cesionario; de modo que €l
alumno no podra suspender € pago alaentidad de crédito cesionaria si antes no notifica
el incumplimiento de Opening. Ello en e supuesto de que no haya resuelto el contrato
de ensefianza, pues en tal caso estd autorizado para suspender, sin més, € pago a la

entidad de crédito cesionaria.

Cabe plantearse ahora qué derechos tendria el alumno de Opening en el supuesto
de que a contrato de ensefianza fuera aplicable la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de
Crédito a Consumo. Como ya se haindicado, conforme a los model os de contratos que
han llegado a mi poder |a citada normativa no seria aplicable, pues a pesar de existir un
aplazamiento en el pago, se trataria de un crédito “gratuito”, que esta excluido del
ambito de aplicacion de la LCC [art. 2.1.d)]. Ello no impide que puedan existir otros
contratos de ensefianza —a los que yo no he tenido acceso- celebrados por Opening en

los que esta entidad si cobre intereses por el aplazamiento en el pago.

El articulo 11 delaLey 7/1995 regulala cesién de créditos al consumo. Dispone
que “cuando el concedente de un crédito ceda sus derechos a un tercero, € consumidor
tendrd derecho a oponer contra €l tercero las mismas excepciones que le hubieren
correspondido contra el acreedor originaria, incluida, en su caso, la de compensacion,
conforme a articulo 1.198 del Cédigo Civil”. Este precepto recoge expresamente €l
principio de no empeoramiento de la situacion juridica del deudor como consecuencia
de la cesidon. Por eso, € consumidor (deudor) podra reclamar €l cumplimiento del
contrato de ensefianza, resolverlo (liberdndose asi de las obligaciones de pago ain no
vencidas) u oponer la excepcion de incumplimiento®. En definitiva, los derechos de que
dispone el deudor cedido ante & incumplimiento del acreedor cedente son 10s mismos

tanto si se aplicala LCC como si ho se aplica. También su situacion es similar respecto

8J. GAVIDIA SANCHEZ, El crédito al consumo..., cit., pp. 41.
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a la oponibilidad del crédito cedido con otro del deudor contra €l cedente, por la
remision que el art. 11 LCC redliza a art. 1198 CC. ¢(Cud seria, entonces, € plus de
proteccion que concede la Ley 7/1995 a deudor en caso de cesion de créditos a
consumo? Pues que en caso de cesion ordinaria de un crédito, esvaidala clausulaen la
gue el deudor renuncia a oponer determinadas excepciones a cesionario (salvo que se
incluya en condiciones generales de la contratacién), mientras que s se trata de la
cesién de un crédito al consumo sometido a la LCC, semejante clausula seria nula, por
contravenir el art. 3 LCC, aunque no estuviera contenida en las condiciones generales
del contrato. En €l caso que nos ocupa tal diferencia es irrelevante, pues ni e contrato
de ensefianza ni € “contrato de cesion de crédito” incluyen clausula alguna de renuncia

de derechos por parte del alumno.

En conclusién, los derechos que tiene el alumno de Opening, en caso de cesion
de créditos, son idénticos tanto si €l contrato esta sometido alaLey 7/1995 como si ho
lo esta.

V. MODELO 4: CELEBRACION POR EL ALUMNO DE DOS CONTRATOS
VINCULADOS (ENSENANZA Y PRESTAMO).

1. Supuesto de hecho.

En este caso, el alumno celebra un contrato de ensefanza con la academia de
inglés Opening, en virtud del cua esta entidad se obliga a la entrega de un material
inicial para la redlizacion del curso, a la prestacién de los servicios propios de la
ensefianza del inglés, y a tener abierta la sede de academia durante un horario
determinado, que cubre précticamente desde la mafiana a la noche. Por su parte, €l
alumno se obliga a abonar una determinada cantidad de dinero en concepto de precio.
Ese dinero lo obtiene del crédito concedido por una entidad financiera. Este crédito
puede adoptar, y de hecho adopta, las més variadas formas juridicas. En unos casos €l
alumno celebra un contrato de préstamo con una entidad financiera. En otros se estipula

un contrato de apertura de crédito. Estos contratos no se celebran Gnicamente con una
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entidad financiera, sino con varias. S6lo en la sede de Opening en Albacete se advierte
gue los alumnos han financiado el curso con créditos obtenidos, entre otros, del Banco
Pastor Serfin, el Banco Santander Central Hispano o Euro Crédito Establecimiento
Financiero de Crédito. Por otra parte, los documentos contractuales llevan por rubrica
expresiones tales como “credipago permanente’, “solicitud estandar de aplazo

comercio”, o “contrato de préstamo mercantil”.

El algunos casos, en el momento de la celebracion del contrato de ensefianza el
alumno paga parte del precio en concepto de matricula o desembolso inicial; el resto del
precio lo satisface con la ayuda del préstamo. En otros, en cambio, no se entrega
cantidad alguna a la celebracion del contrato de ensefianza, sino que todo el precio se
abona con el dinero obtenido del préstamo.

La distincién fundamental entre este Modelo y los analizados anteriormente
radica en que ahora e alumno celebra dos contratos distintos —ensefianza y préstamo-
con dos personas diferentes —Opening y entidad de crédito-. Mientras que en los
Modelos 2 y 3 e alumno estipula un Unico contrato (el de ensefianza) con una Unica
persona (Opening). Ademas, en estos dos Modelos €l contrato de ensefianza incluye un
aplazamiento en el pago, lo que no sucede en e Modelo 4, en e que € precio del
contrato se ensefianza se abona a contado. En este punto, los Modelos 1 y 4 coinciden.
En efecto, e Modelo 1 se caracteriza porgque e alumno abona al contado el precio del
contrato de ensefianza. Lo mismo sucede en e Modelo 4. La diferencia estriba en que
en el Modelo 4 e dinero para pagar a contado a Opening se ha obtenido de un préstamo
concedido por una entidad financiera con la que Opening mantiene relaciones de
colaboracion. Por esa razOn puede afirmarse que ambos contratos (préstamo y
ensefianza) estan vinculados. No ocurre esto en € Modelo 1, donde el alumno paga a
contado, bien porque e dinero necesario para €ello, bien porque lo obtiene de una
entidad de crédito en concepto de préstamo, entidad con la que Opening no mantiene
relaciones de colaboracion. En definitiva, en el Modelo 4 el préstamo se obtiene debido
a las relaciones de cooperacién gue mantienen Opening y esa entidad de crédito,

mientras que en el Modelo 1 el préstamo se obtiene por el alumno “por su cuenta’, sin
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la intermediacion de Opening. Por eso en este Ultimo caso no pueden considerarse los

dos contratos como vinculados.

2. La necesidad de proteccion del consumidor en los supuestos de vinculacion

contractual entre el préstamoy € contrato de adquisicion de un bien o un servicio.

En & caso que se analiza, el consumidor ha celebrados dos contratos distintos,
pero que estan vinculados entre si. Los contratos vinculados se caracterizan por la
intervencion de tres sujetos diferentes en la compleja operacién de adquisicion
financiada de un bien. Existe un vendedor o un prestador de servicios, que vende el bien
de consumo o presta un servicio a consumidor; un consumidor, que adquiere ese bien o
ese servicio, y un prestamista o financiador, que financia la adquisicién, normalmente
mediante la concesion a consumidor de un préstamo cuyo importe éste o destina a
satisfacer €l precio de la compraventa. La intervencion de un tercero sujeto, el
financiador, en la operacion de crédito al consumo no es producto del azar, sino que es
resultado del propio desarrollo del mercado crediticio. S6lo conociendo por qué se
produce la intervencion de este tercer sujeto puede comprenderse cua es e motivo
altimo que aconsgja establecer medidas legales de proteccion del consumidor que

estipula contratos vinculados.

En la sociedad actual, cada vez con mayor frecuencia se adquieren bienes sin
poseer e dinero suficiente como para realizar un pago a contado. En un primer
momento, son los propios vendedores |os que conceden crédito a sus clientes, mediante
el aplazamiento del pago. El comprador no esté capacitado para satisfacer €l precio total
de la compra; por eso sdlo entrega al vendedor una parte del mismo, en concepto de
desembolso inicia, y e resto lo paga a plazos. Mediante |la compraventa a plazos se
consiguen satisfacer de un modo adecuado los distintos intereses de las partes. El
comprador puede usar y disfrutar desde el primer instante del bien, sin necesidad de
pagar a contado €l importe total del precio. A cambio de ello queda obligado a
desembolsar en los plazos estipulados las cantidades que correspondan. El vendedor,

por su parte, aumenta el volumen de sus negocios, en la medida en que incrementa el
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nimero de ventas. La reserva de la propiedad le sirve de garantia ante el peligro de
incumplimiento del comprador. En la disciplina de la venta a plazos, la funcion de
financiacién para la adquisicion de un bien no est4 dotada de una propia autonomia,
sino que se realiza dentro del tipo contractual de la compraventa, mediante las clausulas

gue prevén el pago aplazosy lareserva de la propiedad en favor del vendedor.

Sin embargo, a partir de un determinado momento e vendedor deja de estar
capacitado para continuar concediendo crédito bajo la modalidad de la venta a plazos.
Ese momento viene marcado con la aparicion del automovil y su irrupcién con fuerza en
el mercado. El alto precio del bien, e mayor volumen de la demanda de crédito y la
siempre limitada capacidad de concesion de financiacion por parte del vendedor hacen
inapropiado €l recurso a la venta a plazos. Por esta razon aparece un tercer sujeto, €l
financiador, que asume especificamente la tarea de financiar, conservando el vendedor
su funcidn tipica, la de vender. Surge asi la compraventa financiada por un tercero. La
separacion de la actividad financiadora del contrato de compraventa y su asuncion por
un tercero implica una modificacion sustancial en el mercado crediticio. Se pasa de una
relacion bilateral, entre vendedor y comprador, a una mas complga en la que
intervienen tres personas, como son vendedor, comprador y prestamista. La funcién de
financiacién recae, en un primer momento, dentro de la esfera de control de las propias
empresas productoras, que crean sus propias sociedades financieras encargadas de la
concesion de los créditos. S6lo en un momento posterior se deciden las entidades
bancarias a entrar en e mercado de la financiacién a consumo, lo que supone un

aumento, no solo cuantitativo, sino también cualitativo, del crédito al consumo.

Por lo tanto, los contratos vinculados se caracterizan por la celebracion por el
consumidor de dos contratos distintos, pero vinculados entre si. El consumidor
concluye, por una parte, un contrato de compraventa o de prestacion de servicios con un
proveedor de bienes o servicios. En e caso que se analiza, se trata del contrato de
ensefianza estipulado con la academia de inglés Opening. Por otra, celebra un contrato
de préstamo con un prestamista (Banco Pastor Serfin, Euro Crédito Establecimiento

Financiero de Crédito).

32



El desdoblamiento de una Unica operacion econdmica en dos contratos distintos
-compraventa y préstamo- beneficia fundamentalmente a prestamistas y vendedores. El
vendedor aumenta el volumen de sus negocios, y como se trata de una compraventa al
contado, recibe latotalidad del precio de una sola vez, dinero que podra ser nuevamente
reinvertido en su empresa. También a prestamista le resulta muy favorable la
intervencion en la operacion de crédito al consumo. Realiza su actividad tipica, que no
es otra que conceder crédito a cambio de su posterior devolucion junto a los intereses;
ademas, a través de la compra financiada amplia extraordinariamente su nimero de

clientes, que llegan aél enviados por el vendedor.

Al consumidor, en cambio, la celebracion de dos contratos no le es mas
beneficiosa que la estipulacion de una venta a plazos. Desde € punto de vista
econdmico, esto es, tomando en consideracion las obligaciones que asume, la
compraventa financiada es una operacién exactamente igual alabilateral venta a plazos.
La Unica diferencia, intrascendente en principio para €él, es la persona a la que debe
realizar los pagos. En efecto, en ambos casos recibe un bien y queda obligado a pagar
unos plazos en las fechas pactadas, ya sea a vendedor (en la venta a plazos), ya sea a

prestamista (en la compraventa financiada).

Sin embargo, desde e punto de vista juridico, € consumidor que estipula
contratos vinculados se encuentra en una situacion de desproteccion, en comparacion
con e comprador de una venta a plazos. Esta desproteccion se manifiesta en o
problematico que resulta la utilizacion por su parte, en € caso de incumplimiento del
vendedor, de los clésicos instrumentos contractuales. la excepcion de incumplimiento y
laresolucion del contrato.

1.- En la venta a plazos, s e vendedor incumple, e consumidor puede
suspender el pago de los plazos, oponiendo a la reclamacion de pago del vendedor la
excepcion de incumplimiento contractua. En la compraventa financiada, en cambio, €l
consumidor no esta autorizado para suspender €l pago a prestamista, pues, por una
parte, no cabe la excepcion de incumplimiento (el prestamista ha cumplido su

obligacion, ya que entreg6 e importe del préstamo) y, por otra, la eficacia relativa de
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los contratos impide que una vicisitud que se produce en el contrato de compraventa —l

incumplimiento del vendedor- pueda tener efecto alguno en el contrato crediticio.

2.- El segundo instrumento de que el comprador de una venta a plazos dispone y
cuya utilizacion resulta complicada en la compraventa financiada es la accién
resolutoria. En una bilateral venta a plazos, el incumplimiento del vendedor faculta al
comprador para gjercitar la accion resolutoria. La resolucion de este contrato provoca la
desaparicion de todos los efectos que de él se derivan, incluidos, |6gicamente, los que se
refieren a aplazamiento del pago. En consecuencia, |as obligaciones pendientes de pago
(los plazos ain no vencidos) desaparecen, €l consumidor queda eximido de realizar
pagos futuros, y las partes quedan obligadas a restituirse reciprocamente las
prestaciones recibidas;, € consumidor devolvera el bien, s es que lo recibi6, y €

vendedor debera restituir el desembolso inicial, si lo hubo, y los plazos ya satisfechos.

En la compraventa financiada, la resolucion de la compraventa a causa del
incumplimiento del vendedor provoca unas consecuencias diferentes. Son dos los

aspectos en que se materializa la desproteccion del consumidor.

a) En primer lugar, el consumidor puede resolver el contrato de compraventa,
pero no el de préstamo, pues e prestamista ha cumplido su obligacién, y ademas es
tercero respecto a contrato de compraventa. Por eso el consumidor contintia obligado a
abonar los plazos de amortizacién a prestamista, al margen de que € contrato de
compraventa haya sido resuelto. Las cosas suceden de otro modo en la compra bilateral.
En ésta, el papel de financiador lo asume el propio vendedor, mediante la clausula de
aplazamiento del pago, incluida en €l propio contrato de compraventa. El hecho de que
la funcion de venta y de financiacién se encuentre integrada en un mismo contrato
implica que, resuelto € contrato, ambos aspectos dejan de existir. Una vicisitud en la
relacion de venta -por gemplo, la fata de entrega del bien comprado- que faculte a
comprador para resolver el contrato afectard necesariamente a la relacién de
financiacion, puesto que se dejan de pagar los plazos, que tienen el carécter de pago del

precio y de reembolso del préstamo, y se restituyen los ya pagados.



b) La segunda consecuencia negativa para el consumidor se produce en relacion
con los efectos que la quiebra o la insolvencia del vendedor pueden tener sobre €l
gercicio de la acciéon resolutoria. En una venta a plazos, s € vendedor insolvente
incumple su obligacion, el comprador no podréa recuperar de € el desembolso inicia
gue en su caso pagld y los plazos ya abonados. Sera el comprador € que tenga que
soportar |a pérdida en esa cuantia. En cambio, en la compraventa financiada la situacion
es distinta, porque se trata de un negocio con pago a contado. En consecuencia, s €l
vendedor es insolvente y el comprador resuelve € contrato, aguél no podréa restituir a
éste ninguna cantidad del precio, por lo que e comprador sufrird la insolvencia del
vendedor en la cuantia del precio del bien. De nuevo en este caso resulta € consumidor
claramente perjudicado en comparacion con € comprador de una bilateral venta a
plazos. Aun cuando desde el punto de vista econdmico ambas operaciones son similares
(adquisicion de un bien a cambio de quedar obligado a realizar una serie de pagos
durante un determinado tiempo), la consideracién de la compraventa como un contrato
con pago a contado, y no a plazos, es lesiva para el consumidor. En la venta a plazos
solo pierde las cantidades ya pagadas, mientras que en la compraventa financiada pierde
todo e precio, quedando ademas obligado a cumplir frente a financiador con los plazos

pendientes de pago.

Solamente tras advertir los déficit de proteccion juridica que tiene el consumidor
que celebra contratos vinculados, en comparacion con e comprador de una venta a
plazos, se comprenden las razones por las que el legislador debe intervenir, y se estd en
condiciones de sefidlar cudles son los fines que han de alcanzarse mediante esa
intervencion legidlativa. La finalidad dltima es la siguiente: dotar a consumidor, en la
compraventa financiada, de una proteccién en ningun caso inferior a la que ostenta un
comprador en una bilateral venta a plazos. Ello obliga a establecer medidas legidativas
gue: (i) autoricen a consumidor, en e caso de incumplimiento del vendedor, a
suspender provisionalmente el pago de los plazos a prestamista, en las mismas
condiciones en que podria suspenderlo de haber celebrado una bilateral venta a plazos;
(i) autoricen a consumidor a conseguir la ineficacia del contrato de préstamo, una vez
resuelto previamente el contrato de compraventa por incumplimiento del vendedor; y

(iii) permitan que la liquidacién de los dos contratos, tras ser declarada su ineficacia, se

35



produzca de tal modo que el consumidor pierda, como mucho, las cantidades que ya ha
satisfecho en concepto de desembolso inicial y pagos de amortizacién. La medida (i) se
contiene en € art. 15 de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito a Consumo. La
medida (ii) en € art. 14.2 LCC. En cambio, la medida (iii) no ha sido expresamente
prevista en la LCC; aunque €l déficit de proteccion del consumidor en la fase de
liquidacion de los contratos se salva con la aplicacion analégica de lo previsto en € art.
9.2, parrafo segundo, de la Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos de Bienes
Muebles.

3. Requisitoslegales para la existencia de contratos vinculados.

Lo primero que debe analizarse es si |0s contratos de ensefianza y de préstamo
pueden considerarse contratos vinculados desde el punto de vista juridico. Conviene
advertir, antes que nada, que la Ley 7/1995, de Crédito a Consumo, disciplina dos
modalidades de vinculacion contractual, aunque lo hace de una manera muy
desafortunada, debido alafalta de sisteméticainternade los articulos 14 y 15. Tomando
como criterio de distincién qué contrato es €l gque influye en el otro, debemos distinguir
entre lo que puede denominarse “el contrato de compraventa vinculado al de crédito” y
“el contrato de crédito vinculado a la compraventa’. En el primer caso €l contrato de
compraventa esta vinculado al de crédito porque éste influye o puede influir en aquél.
En consecuencia, lainfluencia entre los contratos se produce en una Unica direccion, del
contrato de préstamo a de compraventa. Esta forma de vinculacion esté regulada en €l
art. 14.1 LCC. En € segundo caso es e contrato de crédito el que esta vinculado a la
compraventa. Ahora la influenciatiene lugar en sentido contrario, esto es, determinadas
circunstancias que se produzcan en la compraventa afectan o podran afectar de algun
modo al contrato de crédito. Esta segunda modalidad se encuentra regulada en los arts.
12, 142 y 15 LCC, y es sin duda aguna la mas importante. Si no se especifica lo
contrario, cuando nos refiramos a contratos vinculados, sin mas, estaremos audiendo a

esta segunda modalidad.
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La LCC no establece expresamente cuales son los presupuestos que deben
concurrir para la existencia de vinculacion contractual. A pesar de esta omision, del
texto de los arts. 12, 14.2 y 15 LCC se desprende con claridad que los presupuestos de
la conexion contractual entre el crédito y la compraventa son los enumerados en los
parrafos a), b) y c) del art. 15.1 LCC. El estudio de los requisitos de la vinculacion
contractual debe abordarse teniendo en cuenta que la compraventa financiada por un
tercero es uno de los supuestos mas significativos de conexion contractual. Todo
supuesto de conexién contractual requiere la presencia de dos presupuestos. la
pluralidad de contratosy el nexo funcional entre ellos. Cada uno de estos dos requisitos
debe concurrir también, necesariamente, en la hipotesis de vinculacion contractual entre

compraventay préstamo.

Para que haya vinculacion contractual es preciso, en primer lugar, que el
consumidor haya celebrado dos contratos -préstamo y contrato de adquisicién del bien o
servicio- con dos personas distintas -prestamista y proveedor del bien o servicio- [art.
15.1.8) LCC]. El cumplimiento de este primer requisito es evidente en el supuesto que
se analiza, pues todo alumno ha celebrado un contrato de ensefianza con Opening y un

contrato de préstamo con el Banco Pastor, Euro Crédito u otra entidad de financiacion.

El segundo presupuesto de la vinculacion contractual, y €l més importante, es la
conexién funciona entre compraventa 'y préstamo. La cuestion que debe resolverse es
en qué casos existe conexion funcional entre estos dos contratos. Con caracter general,
cabe sostener que € criterio determinante de la conexion funcional hay que buscarlo en
ladoctrina de la causa. Los dos contratos estaran vinculados cuando a través de ellos las
partes pretendan alcanzar un Unico resultado econémico. En e dmbito del crédito a
consumo, habra vinculacion contractual cuando los dos contratos se han celebrado con
el fin de facilitar al consumidor la adquisicion de bienes de consumo con pago a plazos,
esto es, cuando los dos contratos puedan considerarse, en funcion de datos objetivos,
como partes de una Unica operacion econdmica, debido a que prestamista 'y vendedor

colaboran para permitir al consumidor la adquisicion de bienes a plazos.
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La configuracién que de la conexion funcional se hace en la Ley 7/1995 es
mucho més restrictiva, puesto que €l art. 15.1.b) requiere que entre el prestamistay €l
vendedor “exista un acuerdo previo, concertado en exclusiva, en virtud del cua aquél
ofrecera crédito alos clientes del proveedor parala adquisicion de los bienes o servicios
de éste”. La doctrina ha criticado duramente la falta de claridad y la ambigiiedad de este
precepto, lo que dificulta enormemente su comprension®. Y ello por varias razones. En
primer lugar, se exige que entre prestamista y vendedor exista un acuerdo previo, pero
no se sefiadla cudl es e contenido que debe tener este convenido. En segundo lugar, este
acuerdo previo debe ser “concertado en exclusiva’, aungue la ley no contiene ninguna
aclaracion adicional sobre como ha de entenderse la exclusividad. Por si 1a situacion no
fuera ya suficientemente confusa, el parrafo segundo del art. 15.1.b) LCC faculta a
consumidor para que obtenga €l crédito que precisa para adquirir ese bien de un
prestamista distinto de aguél que ha celebrado el acuerdo previo, en exclusiva, con €l

vendedor.

Ante € silencio del legislador, debe ser e intérprete juridico quien establezca
cua es el contenido de ese acuerdo previo, y €l acance que hay que dar a hecho de que

tenga que ser celebrado “en exclusiva’. Son posibles varias interpretaciones.

1) Cabe sostener, en primer lugar, que todos los clientes del vendedor que
deseen adquirir un bien tienen necesariamente que estipular un contrato crediticio con
un determinado prestamista. Este parece ser € sentido de la Directiva 87/102/CEE, de
22 de diciembre de 1986, relativa a la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en materia de crédito al consumo, cuando exige que
“entre €l prestamista y €l vendedor exista un acuerdo previo en virtud del cual

®M. J. MARIN LOPEZ, La compraventa financiada de bienes de consumo, Pamplona, Aranzadi, 2000,
pp. 185y ss.; M. GOMEZ MENDOZA, “Tarjetas de crédito y crédito al consumo”, La Ley, 1993-3, pp.
788; J. N. MARTI SANCHEZ, “La utilizacion de efectos cambiarios en € crédito a consumo, en e
Derecho positivo espafiol”, en U. NIETO CAROL (dir.), Crédito al consumo y transparencia bancaria,
Madrid, Civitas, 1998, pp. 272 y ss.; G. A. SANCHEZ LERMA, “Los instrumentos cambiarios y la
defensa de los consumidores; € articulo 12 de la Ley de Crédito a Consumo”, Actualidad Civil, 1997, n.°
16, pp. 3601.
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exclusivamente dicho prestamista podra conceder crédito a los clientes de dicho
proveedor” [art. 11.2.b)]. La exclusividad afecta, por tanto, al consumidor, que queda
obligado a obtener la financiacion de un concreto prestamista. De seguirse esta tesis, en
la hip6tesis que se anadliza los contratos de ensefianza y de préstamo no pueden
considerarse vinculados, porque e consumidor puede, si 10 desea, realizar un pago d
contado de las obligaciones que para él derivan del contrato de ensefianza, u obtener €l
préstamo de un prestamista distinto. Por lo tanto, no hay exclusividad en los términos
expuestos. Esta primera interpretacion, sin embargo, no puede admitirse, pues limita
excesivamente el ambito de la vinculacion contractual, no toma en consideracion las
razones que justifican la intervencién legisativa para proteger al consumidor que
estipula contratos vinculados, y ademés, en e derecho espafiol viene expresamente
vedada por € parafo segundo del art. 15.1.b) LCC, que expresamente permite al
consumidor obtener el préstamo de un prestamista distinto a aquél que le sefiala €l

proveedor del bien o servicio.

2) Una segunda interpretacion consiste en entender que la exclusividad afecta al
prestamista, en e sentido de que en e acuerdo previo con e vendedor se obliga a
ofrecer crédito Unicamente a los clientes de ese vendedor. Por tanto, solo hay contratos
vinculados cuando el prestamista colabora exclu